
Приложение № 1 

к приказу №____ от _____________ г. 

 

Договор-оферта  

на оказание платных медицинских услуг в АО «ЦВМиР «Сибирь» 

 

Тюменская область, р-н Тюменский, км 19-ый  

(ФАД Иркутск-Улан-Удэ-Чита тер), стр. 1 

 

Настоящий публичный Договор-оферта на оказание платных медицинских услуг (далее: «Договор-оферта», 

«Договор» и/или «Оферта») в Акционерном обществе «Центр восстановительной медицины и реабилитации 

«Сибирь», сокращенное наименование АО "ЦВМиР "Сибирь", адрес организации: 625519, Тюменская область,                

р-н Тюменский, км 19-ый (ФАД Иркутск-Улан-Удэ-Чита тер), стр. 1, ОГРН 1027200846760, ИНН 7224009884,                 

(далее: «Исполнитель»)  в порядке ст.ст. 435, 437 Гражданского Кодекса РФ является публичной офертой, 

обращенной к физическим или юридическим лицам (далее: «Заказчики»), которые принимают настоящую Оферту в 

отношении оказания Потребителю платных медицинских услуг (далее – медицинские услуги), отвечающих 

требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории РФ в 

соответствии с Лицензией на медицинскую деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой 

медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на 

территории инновационного центра «Сколково»), Регистрационный номер лицензии: Л041-01107-72/00331024, дата 

предоставления лицензии: 25.04.2019 г. (Лицензирующий орган: Департамент здравоохранения Тюменской области, 

адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа: ул. Советская, дом 61, г. Тюмень, 625000, 

тел. 8 (3452) 42-78-00), срок действия лицензии: бессрочно Лицензируемый вид деятельности: Медицинская 

деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра 

«Сколково»); 

Адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности с указанием выполняемых 

работ, оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности:  

625519, Тюменская область, Тюменский муниципальный район, Червишевское МО, тер. ФАД Иркутск-Улан-Удэ-

Чита, км 19-ый, строение 1 выполняемые работы, оказываемые услуги:  

При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 

работы (услуги):  

при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 

сестринскому делу; сестринскому делу в косметологии; при оказании первичной специализированной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: косметологии;  

При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и 

выполняются следующие работы (услуги): 

при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: 

диетологии; клинической лабораторной диагностике; лабораторной диагностике; лечебной физкультуре;  

медицинской реабилитации; медицинской статистике; медицинскому массажу; неврологии; 

организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; психотерапии; 

рентгенологии; сестринскому делу; спортивной медицине; терапии; ультразвуковой диагностике;  физиотерапии; 

функциональной диагностике;  

При оказании медицинской помощи при санаторно-курортном лечении организуются и выполняются работы 

(услуги) по:  

акушерскому делу; гастроэнтерологии; дерматовенерологии; диетологии; кардиологии; клинической 

лабораторной диагностике; колопроктологии; лабораторной диагностике; лечебной физкультуре; 

медицинской статистике; медицинскому массажу;  неврологии; организации здравоохранения и 

общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); 

офтальмологии; педиатрии; профпатологии; психотерапии; пульмонологии; 

рентгенологии; рефлексотерапии; сестринскому делу; спортивной медицине; стоматологии; стоматологии 

терапевтической; терапии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; 

физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; 

При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по:  

экспертизе профессиональной пригодности;  

При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по:  

медицинским осмотрам (предварительным, периодическим).  

625519, Тюменская область, Тюменский район, с. Червишево, ул. Южная, д. 10  

выполняемые работы, оказываемые услуги:  

При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по:  

медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, послесменным, послерейсовым).  

Номер и дата приказа (распоряжения) лицензирующего органа: № 159-л от 07.06.2024 и Прейскурантом платных 

медицинских услуг (далее – Прейскурант), и выражают намерение принять Оферту и оплатить медицинские услуги 

Исполнителя по нижеследующим условиям. 

 



1. При трактовке настоящего Договора-оферты применяется следующая терминология: 

«Заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные 

медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с 

договором в пользу Потребителя.  

«Исполнитель» – Акционерное общество «Центр восстановительной медицины и реабилитации «Сибирь» (АО 

«ЦВМиР «Сибирь»). 

«Платные медицинские услуги» – медицинские услуги, предоставляемые гражданам за счет личных средств 

граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров по желанию граждан при оказании 

медицинской помощи. 

«Потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее 

платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 

«Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» или «Правила» – 

Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные 

постановлением Правительства Российской Федерации от 30.05.2026 N 659 

Правила в наглядной и доступной форме доводятся Исполнителем до сведения Потребителя и (или) Заказчика. 

«Прейскурант платных медицинских услуг» или «Прейскурант» – утвержденный перечень оказываемых 

медицинских услуг и цен на них, действующий на момент осуществления оплаты.  

Прейскурант доступен для ознакомления: на информационных стендах (стойках) и/или в сети «Интернет» (на 

официальном сайте Исполнителя: https://www.sibircentr.ru/). 

«Акцепт» –оплата Потребителем и (или) Заказчиком платных медицинских услуг АО «ЦВМиР «Сибирь». 

Акцепт осуществляется после ознакомления с настоящим Договором-офертой, Правилами, Правилами пребывания 

предоставления услуг в Акционерном обществе «Центр восстановительной медицины и реабилитации «Сибирь», 

Прейскурантом, режимом работы Исполнителя и подтверждает полное согласие с ними.  

Правилами пребывания предоставления услуг в Акционерном обществе «Центр восстановительной медицины и 

реабилитации «Сибирь» доступны для ознакомления: на информационных стендах (стойках) и/или в сети 

«Интернет» (на официальном сайте Исполнителя: https://www.sibircentr.ru/). 

2. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется 

действие Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации". 

3. Договор с Потребителем и (или) Заказчиком считается заключенным с момента акцепта. 

4. В соответствии с пунктом 2 статьи 437, пунктом 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

акцепт Оферты равносилен заключению Договора на оказание услуг на условиях, изложенных в Оферте; физическое 

или юридическое лицо становится Заказчиком и (или) Потребителем, а Исполнитель и Заказчик и (или) Потребитель 

совместно — «Сторонами» Договора. Совершение физическим или юридическим лицом Акцепта свидетельствует о 

выборе Потребителем и (или) Заказчиком медицинского учреждения, согласии Потребителя и (или) Заказчика с 

настоящим Договором-офертой полном объеме и без исключений. Акцепт равносилен заключению договора на 

оказание платных медицинских услуг и приравнивается к заключению договора в письменной форме. 

 

1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

1.1. Исполнитель обязуется на основании обращения Потребителя и (или) Заказчика предоставить ему платные 

медицинские услуги, а Потребитель и (или) Заказчик обязаны оплатить предоставленные Исполнителем платные 

медицинские услуги в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором-офертой. Перечень и стоимость 

медицинских услуг, предоставляемых Потребителю и (или) Заказчику, определяется согласно Прейскуранту и 

фиксируется в кассовом чеке, бланке строгой отчетности, или ином документе, подтверждающим факт 

осуществления расчета за предоставленные платные медицинские услуги. 

1.2. Платные медицинские услуги предоставляются Исполнителем на основании Лицензии на медицинскую 

деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра 

«Сколково»), Регистрационный номер лицензии: Л041-01107-72/00331024, дата предоставления лицензии: 

25.04.2019 г.  

1.3. Сроки предоставления медицинских услуг регулируются расписанием приема медицинских работников. 

Конкретное время определяется посредством записи Потребителя и (или) Заказчика на прием с учетом его желания 

и имеющегося свободного интервала времени приема в сетке расписания медицинского работника, непосредственно 

принимающих участие в медицинском обследовании и лечении.  

1.4. Акцептируя настоящий Договор-оферту, Потребитель и (или) Заказчик подтверждает, что им получена и изучена 

информация об Исполнителе, режиме его работы, перечне и стоимости услуг, о медицинских работниках, а также 

он ознакомился с Правилами пребывания предоставления услуг в Акционерном обществе «Центр 

восстановительной медицины и реабилитации «Сибирь» и обязуется их соблюдать. 

 

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В РАМКАХ ДОГОВОРА-ОФЕРТЫ 

2.1. При заключении настоящего Договора-оферты Потребителю и (или) Заказчику предоставляется в доступной 

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без 

взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи. 



Отказ Потребителя от заключения договора и (или) от предлагаемых платных медицинских услуг не может быть 

причиной уменьшения видов и объема медицинской помощи, оказываемой Потребителю без взимания платы в 

рамках программы государственных гарантий и территориальной программы. 

2.2. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, 

которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения 

Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими 

организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской 

Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

2.3. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры медицинских услуг, утверждаемой 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут оказываться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской 

помощи. Просьба потребителя оформляется в форме письменного согласия заказчика (в случае если заказчик 

заказывает или приобретает платные медицинские услуги для себя) или в форме письменного согласия потребителя 

и заказчика (в случае если договор заключен заказчиком в пользу потребителя). 

2.4. Исполнитель обеспечивает Потребителя и (или) Заказчика в установленном порядке путем размещения на 

информационных стендах (стойках) или в сети «Интернет» (на официальном сайте Исполнителя: 

https://www.sibircentr.ru/) информацией, включающей в себя: информацию об Исполнителе (ОГРН, адрес 

юридического лица, ИНН, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет, перечень 

предоставляемых платных медицинских услуг с учетом номенклатуры медицинских услуги их стоимости в рублях, 

порядке оплаты; стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на 

основе которых оказываются платные медицинские услуги; информация о месте, порядке и условиях оказания услуг; 

сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их 

профессионального образования и о квалификации; графике работы медицинских работников, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг. 

2.5. При заключении Договора-оферты Потребителю и (или) Заказчику предоставляется в доступной форме 

информация о платных медицинских услугах: 

а) о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи (при наличии), в соответствии и с 

учетом которых оказываются платные медицинские услуги, а также информация о возможности осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого 

стандарта медицинской помощи;  

б) информацию о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской 

услуги (об уровне его профессионального образования и о квалификации). 

2.6. Потребитель и (или) Заказчик уведомлен о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона 

"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении, обязаны 

соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и Правила 

пребывания предоставления услуг в Акционерном обществе «Центр восстановительной медицины и реабилитации 

«Сибирь».  

2.7. Выдача Потребителю (законному представителю Потребителя) после исполнения договора медицинских 

документов (копий медицинских документов, выписок из медицинских документов), отражающих состояние 

здоровья Потребителя после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского 

обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, происходит в соответствии со следующими НПА, без взимания 

дополнительной платы:  

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15.04.2026 № 286н "Об утверждении Порядка выдачи медицинскими 

организациями справок и медицинских заключений"; 

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. N 789н "Об утверждении порядка и сроков 

предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них". 

2.8. Потребитель и (или) Заказчик уведомлен о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) медицинского 

работника, предоставляющего платную медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, может 

снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в 

срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

2.9. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответствует предъявляемым к 

таким услугам. В случае если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых 

платных медицинских услуг соответствует этим требованиям.  

2.10. Медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Потребителя 

(законного представителя Потребителя), данного в порядке, установленном законодательством в сфере охраны 

здоровья. 

2.11. Исполнитель при предоставлении платных медицинских услуг соблюдает установленные законодательством в 

сфере охраны здоровья требования к ведению медицинской документации, порядку заполнения и срокам 

представления форм статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а также к передаче сведений в 
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единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения в соответствии с требованиями 

законодательства. 

2.12. Исполнитель предоставляет Потребителю (законному представителю Потребителя) по его требованию и в 

доступной для него форме следующую информацию: 

 а) о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах обследования, об установленном диагнозе, 

о методах лечения, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, 

а также о предполагаемых результатах лечения; 

 б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 

медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), медицинских показаниях (медицинских 

противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в 

организм человека медицинское изделие. 

2.13. В рамках исполнения настоящего Договора-оферты при наступлении соответствующих обстоятельств 

Исполнитель обязуется немедленно известить Потребителя и (или) Заказчика о невозможности предоставления 

медицинских услуг либо сокращении объема предоставляемых медицинских услуг. Такими обстоятельствами могут 

быть: медицинские противопоказания; заболевание, лечение которого возможно лишь в специализированных 

медицинских учреждениях; если медицинское вмешательство, по мнению медицинского работника, 

непосредственно принимающего участие в медицинском обследовании и лечении, сопряжено с  неоправданным 

риском причинения вреда здоровью Потребителя или угрожает жизни Потребителя; отсутствие у Исполнителя 

необходимых медицинских работников, оборудования, инструментария, непереносимость лекарственных средств; 

неподготовленность Потребителя к проведению процедуры и т.д. В случае невозможности предоставления 

медицинской услуги Исполнитель уведомляет Потребителя и (или) Заказчика и организует возврат стоимости 

оплаченных и не предоставленных медицинских услуг. 

2.14. Все медицинские услуги оказываются с использованием сертифицированного оборудовании и расходных 

материалов. Для оказания медицинских услуг в рамках настоящего Договора-оферты Исполнитель привлекает 

только медицинских работников с действующим сертификатом, дающим право на оказание определенного типа 

медицинских услуг. 

2.15.  Исполнитель ведет учет видов, объемов, стоимости, предоставленных Потребителю платных медицинских 

услуг, а также денежных средств, поступивших от Потребителя и (или) Заказчика. 

2.16. Потребитель и (или) Заказчик уведомлены и соглашаются с тем, что при осмотре и лечении может возникнуть 

необходимость в проведении дополнительных методов обследования и лечения. 

 Медицинский работник Исполнителя, принимающий участие в предоставлении услуг вправе для уточнения 

диагноза и выбора оптимального лечения направить Потребителя к другому лечащему врачу, а при отсутствии 

соответствующих технических возможностей - в иные специализированные медицинские учреждения. 

Ответственность за выполнение или невыполнение медицинских рекомендаций несет Потребитель (законный 

представитель Потребителя).  

 В случае если Потребитель (законный представитель Потребителя) отказывается от посещения других 

медицинских работников (выполнения дополнительные диагностических процедур), медицинский работник 

предупреждает о возможных последствиях такого отказа для диагностики и лечения. При невозможности оказания 

услуг без этих данных медицинский работник имеет право приостановить или прекратить предоставление услуг с 

соблюдением процедуры уведомления, поскольку не имеет полной и достоверной информации для принятия 

решения о диагнозе и выборе плана лечения. 

2.17. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной 

основе медицинских услуг, не предусмотренных (не акцептированных) Договором-офертой, Исполнитель обязан 

предупредить об этом Потребителя и (или) Заказчика. 

2.18. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам медицинской 

помощи в экстренной форме, возмещаются Исполнителю в порядке и размерах, которые установлены органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных программ в соответствии с 

пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

2.19. Потребитель и (или) Заказчик соглашается с тем, что проводимое лечение не может полностью гарантировать 

достижение эффекта, так как при предоставлении медицинских услуг и после них, как в ближайшем, так и в 

отдаленном периоде, возможны различные осложнения, а также с тем, что используемая технология медицинской 

помощи не может полностью исключить вероятность возникновения побочных эффектов и осложнений, 

обусловленных биологическими особенностями организма. 

2.20. Потребитель и (или) Заказчик уведомлен и обязан: 

- информировать лечащего врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 

противопоказаниях; 

- соблюдать Правила пребывания предоставления услуг в Акционерном обществе «Центр восстановительной 

медицины и реабилитации «Сибирь», режим работы Исполнителя; 

- соблюдать режим лечения. 

2.21. Потребитель (законный представитель Потребителя) имеет право в любой момент в письменной форме 

отказаться от медицинских услуг и (или) медицинского вмешательства, при этом оплатив фактически оказанные 

Потребителю медицинские услуги. Отказ Потребителя (законного представителя Потребителя) от медицинского 

вмешательства с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и 

подписывается Потребителем (законным представителем Потребителя), а также лечащим врачом. В случаях, когда 

состояние Потребителя не позволяет ему выразить свою волю, а медицинское вмешательство неотложно, вопрос о 

его проведении в интересах Потребителя решает консилиум, а в особых случаях лечащий врач. 
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3. СТОИМОСТЬ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

3.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется согласно Прейскуранту. Перечень платных медицинских 

услуг, предоставляемых в соответствии с Договором–офертой и их стоимость, отражается в кассовом чеке, бланке 

строгой отчетности, или ином документе, подтверждающим факт осуществления расчета за предоставленные 

платные медицинские услуги. 

3.2. Расчеты между сторонами осуществляются в российских рублях через кассу Исполнителя наличными деньгами 

либо в безналичном порядке, в т.ч. с использованием пластиковых карт банковских организаций (при наличии 

технической возможности), а также и путем перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя по 

реквизитам, указанным в Разделе 6 настоящего договора-Оферты. Исполнитель представляет Потребителю и (или) 

Заказчику документ, подтверждающим факт осуществления расчета за предоставленные платные медицинские 

услуги. 

3.3. На оказание платных медицинских услуг, предусмотренных Договором-офертой, может быть составлена 

твердая или приблизительная смета. Составление такой сметы по требованию Потребителя и (или) Заказчика или 

Исполнителя обязательно (смета является неотъемлемой частью Договора-оферты). 

3.4. Оплата Потребителем и (или) Заказчиком медицинских услуг осуществляется до начала их оказания. 

Исполнитель имеет право не приступать к оказанию медицинских услуг в случае отсутствия оплаты. 

3.5. Оплата дополнительных медицинских услуг, согласованных Сторонами в соответствии с п. 2.17 настоящего 

Договора-оферты, производится Потребителем и (или) Заказчиком непосредственно в день их фактического 

оказания. 

3.6. В целях предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, 

предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской Федерации) Исполнитель по 

заявлению Заказчика и (или) Потребителя при наличии согласия Потребителя или его законного представителя 

выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги и (или) 

приобретение лекарственных препаратов: 
а) копию настоящего Договора-оферты путем размещения для самостоятельного скачивания на официальном сайте 

Исполнителя: https://www.sibircentr.ru/ 

б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги, выданный по 

форме и в порядке, которые утверждаются федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по 

контролю и надзору в области налогов и сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения;  

в) рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского работника, печатью исполнителя (при 

ее наличии), или выписка из медицинской документации пациента, содержащая сведения о назначении 

лекарственного препарата.  

 

4.ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК 

4.1. В случае отказа Потребителя и (или) Заказчика после акцептирования Договора-оферты от получения платных 

медицинских услуг договор прекращается, при этом Потребитель и (или) Заказчик оплачивают Исполнителю 

фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору-оферте. 

4.2. При предоставлении платных медицинских услуг обязанность Исполнителя по возврату денежной суммы, 

уплаченной Потребителем и (или) Заказчиком по Договору-оферте, возникает в соответствии с главой III Закона 

Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

4.3. В случае, если платная медицинская услуга (услуги) не была оказана, Потребитель и (или) Заказчик вправе 

оформить заявление на возврат денежных средств за оплаченную, но не оказанную медицинскую услугу. Возврат 

осуществляется в наличной форме, на банковскую карту, либо на счет в банке, в зависимости от того, каким 

способом был произведен расчет за медицинские услуги. 

4.4. При предъявлении Потребителем и (или) Заказчиком требований, связанных с предоставлением платных 

медицинских услуг, в том числе при обнаружении недостатков предоставленных платных медицинских услуг, 

Исполнитель рассматривает и удовлетворяет предъявленные требования (направляет отказ в удовлетворении 

предъявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом 

Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. За неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору-оферте, Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору-оферте, если оно явилось следствием непреодолимой силы 

или других форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки, принятие 

компетентными органами решений и т.п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору. 

5.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего 

Договора-оферты, причиной которого стало нарушение Потребителем и (или) Заказчиком условий настоящего 

Договора-оферты и принятых на себя обязательств; отказа Потребителя (законного представителя Потребителя) от 

медицинского вмешательства; непредставление Потребителем (законным представителем Потребителя) полной и 

достоверной информации о состоянии здоровья, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, а 

также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 
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5.4. С учетом самой технологии выполнения медицинской услуги Потребитель (законный представитель 

Потребителя) должен осознавать вероятность (но не обязательность) вредных (побочных) эффектов медицинского 

вмешательства и осложнений, что может причинить вред здоровью, о чем Потребитель (законный представитель 

Потребителя) в устной форме информируется медицинским работником, оказывающим медицинские услуги, до 

момента ее оказания. В связи с тем, что вышеперечисленные побочные эффекты и осложнения возникают вследствие 

биологических особенностей организма и используемая технология оказания медицинской помощи не может 

полностью исключить их вероятность, Исполнитель не несет ответственность за наступление осложнений, если 

медицинская услуга оказана с соблюдением всех необходимых требований. В случае, если осложнения потребовали 

оказания срочной медицинской помощи, медицинский персонал устраняет подобные вредные последствия без 

дополнительной оплаты. 

5.5. В случае причинения ущерба имуществу Исполнителя Потребитель (законный представитель Потребителя) 

обязан возместить причиненный ущерб в полном объеме. 

 

6. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель: Акционерное общество «Центр восстановительной медицины и реабилитации «Сибирь» (АО 

«ЦВМиР «Сибирь») 

Адрес организации: 625519, Тюменская область, р-н Тюменский, км 19-ый (ФАД Иркутск-Улан-Удэ-Чита 

тер), стр. 1 

ИНН 7224009884 ОГРН 1027200846760   

ОКВЭД 86.90.4 Деятельность санаторно-курортных организаций 

ОКПО 39342567   

ОКАТО 71244000071    

ОКОПФ 12267   

ОКФС 13   

ОКОГУ 4210014 

Адрес официального сайта в информационно-коммуникационная сети Интернет: https://www.sibircentr.ru/   

РЕКВИЗИТЫ: 

СБЕРБАНК 

ЗАПАДНО-СИБИРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8647 ПАО СБЕРБАНК г. Тюмень 

р/с 40702810367100044791 

к/с 30101810800000000651 

БИК 047102651 

 

ВТБ 

к/с 30101810145250000411 

БИК 044525411 

  

Свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ о юридическом лице, зарегистрированном до 01.07.2002             

серия 72 № 000631603, выдано 10.12.2002 г. Инспекция МНС России по г. Тюмени № 3 

  

Регистрационный номер лицензии на медицинскую деятельность (за исключением указанной деятельности, 

осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 

здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково») Л041-01107-72/00331024 от 25.04.2019г. 

Филиал "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" Банка ВТБ ПАО Г. Москва   

р/с 40602810200000000016 

https://www.sibircentr.ru/

